16)'4 BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham:

“DAN CHU - NHANH GON - PUNG LUAT”

Lanh dao va tap thé cong chic, vién chic va ngudi lao dong ctia Ban
Quén 1y Khu kinh té Van Phong cam két:

v Xay dung, 4p dung hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuin ISO
9001:2015 phuc vu tdt cac hoat dong quén 1y, diéu hanh ciia Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong, dap tmg yéu cdu cai cach hanh chinh trong giai doan hién
nay.

v Dam bao tiéu chi “Sy hai long cia nhan dén 1a muc tiéu phuc vu cua co
quan nha nudc”.

v' Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh trén tit ca céac linh vuc; thuc
hién ddy da c4c quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

v’ Chét lugng doi ngii cong chire, vién chirc va ngudi lao dong c6 chuyén
bién manh mé théng qua dbi méi va nng cao chit lugng quan 1y, sir dung, dénh
gia.

v Py manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
quan ly nha nudec.
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